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Kompetencni model ve firmach

Nelzeme si opét do kapsy?

Text: ZDENEK HORNICEK

senior expert personalniho a mzdového
poradenstvi spoleénosti Trexima,
ambasador oblasti Comp&Ben

v HR Brainstorming
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Uméld inteligence, ale nejen ona, méni trh prace. A nejde jen

o zvladani novych technologii. Pfitom 49 % zaméstnavatelu, ktefi

pracuji s kompetencemi, tvrdi, ze v poslednich tfech letech zadné

nové kompetence neziskaly na vyznamu. Alespon takto hovori

Cisla posledniho prizkumu HR Monitor® poradenské spolecnosti

Trexima. Kompetence v systémech odménovani.

roc¢ jsou kompetence dulezité?
Odpovéd se bude lisit podle
toho, jakymi brylemi se
na kompeten¢ni modely
divame. Napfiklad do systému
odménovani mohou kompetence
vstupovat jako faktor, ktery slouzi
k odliSeni hodnoty ¢lovéka na pozici.
Tedy extrémné duleZity nastroj pro
ocenéni individualni kvality jednotlivce.
Predstavte si firmu, ktera ma nékolik

%% %

respondentd vyuzivajicich
model jej zavedly
v poslednich 10 letech

skladnikd. VSichni jsou na stejné pozici,
maji stejny popis prace.Jeden z nich

je na pozici rok, ale stale nedokaze
dohledat vSechny polozky a v kontaktu
se zakaznikem déla chyby.Jeho pfinos
jako ¢lovéka na dané pozici je pro
zaméstnavatele nizs§i a mél by se projevit

v rozdilné vysi zakladni mési¢ni mzdy.
Tento rozdil si vSak nepletme s vykonem -
ten spada do jiné kategorie.

Kompetence v dalsich
personalnich procesech
Predpokladejme,Ze vSem Ctenaitim je
koncept kompetenci znam, stejné jako

90 % respondentt priuzkumu. Je proto
zbyte¢né se bliZe zabyvat teorii. Vnimejme
kompetenci jako souhrn urcitych znalosti,
dovednosti a vile k jejich vyuZivani. V této
podobé nam pak kompetence vstupuji

do jednotlivych personalnich procesi, od
definovani poZadavki na pracovni misto,
pres hodnoceni zaméstnancti a jejich
10ZV0j, po nabor a vybér. Pokud bychom

se na vyuZziti kompetenci divali v case,
muZeme konstatovat, Ze se kompetence

za poslednich 10 let zacaly vyrazné vice
vyuzivat pii hodnoceni zaméstnanct
(nejvice mezi zaméstnavateli s 250-500
zaméstnanci).

Celkové vsak nedoslo k procentudlnimu
nartstu vyuziti kompetenénich modela
ve firmach, kdyzZ 27 % respondentti uvedlo,
Ze kompetence maji implementovany

a pracuji s nimi at uz aktivné, nebo spise
formalné. MiZeme konstatovat, Ze neni
ani zasadni rozdil ve vyuziti kompetenci
ve spolecnostech s malym (do 50) nebo
velkym poctem zameéstnanct (nad 500).



Nicméné je zfejmé, Ze vzhledem

k dynamice zmén v oblasti poZadavka
na zameéstnance, a také tlaku v oblasti
odménovani, pfichazi spravny ¢as na
efektivni praci s kompetencemi.
Sokuijici zjisténi

Piekvapeni se nam objevilo vice.
Nejvyraznéjsi je, Ze celkem 49 %
respondentt vyuzivajicich kompeten¢ni
modely uvedlo, Ze v poslednich 3

letech u nich Zadné nové kompetence
neziskaly na vyznamu. A to piesto,Ze 35 %

respondentti aktualizuje modely jednou
roc¢né nebo dokonce Castéji (dalsich 13 %).

Ano, svou roli muZe hrat zpozdéni,

s jakym reaguji firmy nebo jejich HR na
nové trendy. Na druhou stranu slychame
ze v8ech stran, Ze se méni naroky na
zaméstnance, co viechno nam pfinasi
postupujici automatizace a digitalizace,
nemluveé o nastupu Al No a svéte div
se, realita fika, Ze skutek utek. Mam
obavu, Ze si na socidlnich sitich lZzeme
do kapsy, kdyZ si malujeme, jak jsme

in a jdeme s dobou. A to si myslim, Ze
mame v prizkumu signifikantni vzorek
zameéstnavatelti.

50 %

respondent vyuzivajicich
kompetence uvadi, ze doslo
Kk zlepSeni fizeni vykonu
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82 %

respondentd
implementovang
kompetence hodnoti
subjektivne

Kazdodenni realita

Pro férovy systém odmeénovani nejsou
kompetence bezpodminecnou nutnosti.
Umime si pomoci i jinak, abychom ocenili
a stanovili hodnotu ¢lovéka a nasledné tu
spravnou troven mzdy.

Ale pokud vam kompetence davaji smysl
iv ostatnich personélnich procesech,
mate jasnou vizi, jak s nimi budete
pracovat a jak je hodnotit, mate na své
strané vedouci zaméstnance nebo vite,
jak je ziskat na svou stranu, pak mate
naplnény predpoklady pro tspésnou
implementaci.

A pokud si nechceme lakovat svét na
razovo, pojdme skutecné reagovat na
meénici se pozadavky na pracovni mista
a promitat je do kazdodenni pracovni
reality.

Kdo jiny by to ve firmach mél udélat nez
HR, kdo jiny by mél byt tim hlavnim
inicidtorem?

38 %

respondentu vyuzivajicich
kompetence uvadi, ze je
aktualizuji rocne
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