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HR nejsou holky (a kluci)
pro vsechno, aneb jakou
roli ma HR ve firmach?

Kvalitni HR oddéleni pfispiva k efektivnimu chodu firmy, vytvafi pozitivni pracovni

prostiedi a pfispiva k dosahovani firemnich cill. V prvni fadé zohlediuje vS§echny lidi,

ktefi tvofi jednotnou kulturu firmy, pomaha zajistit, aby zaméstnanci byli stastni,

motivovani a schopni pfinaset co nejvétsi pfinos pro firmu.

okud ve firmé neni nebo je ne-

funkéni HR oddéleni, muzZe to

mit nepriznivy dopad na chod

celé firmy. Takova spole¢nost

si jenom tézko udrzi stavajici

zameéstnance, muiZe se dostat
do mnohem zéavaznéjSich problém.
Kazdy start up zaéina na ,zelené louce”
a vétSinou ho tvori jenom par lidi. HR
oddélenibyva casto nékde dole nacheck
listu zakladatell. A pak slozité dohani
chybéjici procesyidokumenty. HR neni
(a nikdy nebylo) jen o nédboru, nebo po-
depisovani smluv. Zabyva se mnoha
dalsimikompetencemi. Je proto dilezi-
téinvestovat do profesionalniho perso-
nalniho managementu, aby se predeslo
pripadnym problémdam. Pokud je firma
vétsi, pribyvaji dalezitd rozhodnuti,
ktera budou mit vlivnabudoucnost celé
organizace. Vedeni spole¢nosti by mélo
mit riznorodé zkusenosti a dovednos-
ti, které podporuji potreby firmy. Musi
byt schopno efektivné spolupracovat
a prispivat k formulovani a imple-
mentaci strategie spole¢nosti. A do té
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jednoznacné patri také strategie péce
o zameéstnance v ramci celého jejich zi-
votniho cyklu ve firmé.

Prizkum Role HR
Vloniském roce jsme spoleéné se spolec-
nosti Engage Hill realizovali prizkum
na téma “Role HR ve firmach”. Priz-
kum, realizovany metodou barevnych
asociaci, obsahoval 19 témat, z nichz
velky vliv na celkové odpoveédi mél fakt,
zda m4 HR moznost vlastniho HR bud-
getu, a tim i rozhodovaci pravomoc ve
firmé. Z prizkumu vyplynulo:

+ HR svlastnim budgetem, o kterém
rozhoduje samo, hodnoti 32 % témat
pozitivné a 11 % negativné

« Hrist(k)ybezvlastniho budgetu hod-
noti79 % témat negativné a pozitivné
pouze 5 % témat

+ Celkova spokojenost s vizi spolec-
nosti roste s moznosti rozhodovat
ovlastnim budgetu azaclenénim HR
do vrcholového vedeni spole¢nosti.
Vysoka je u HRistek a HRistd, kte-
1 jsou soucasti vedeni spole¢nosti.

Jinymi slovy - HR s vlastnimi pravo-
mocemi, budgetem a hlavné diivérou
zbylych ¢lent vedeni, je ve své praci
spokojenéjsi a efektivnéjsi.

Ma byt HR soucasti vedeni?

Uréité ano.

HR je partnerem zbylych ¢lenti vedeni
pri praci s jejich zaméstnanci. Spolu
s nimi pomaha zajistit, aby lidé, kteri
tvori celek spolecnosti, tahli za jeden
provaz, tvorili firemni kulturu a napl-
novali firemnihodnoty. Spravné nasta-
veni vSech HR procesu a celé strategie
vede k udrZeni a rozvoji kvalifikované-
ho tymu, cozZjekli¢ové pro dlouhodoby
aspéch firmy.

Péce o lidi je pro fungovani firem
kliéova. Zaméstnanci jsou tou nejcen-
néjsi komoditou spolec¢nosti. HR muize
vedeni poskytnout strategicky pohled
najejich strukturu, mtze odhalit talent
a potencial budoucich lidrt. Zaroven
udrzuje dohled nad pravniminormami,
zménami a spokojenosti zaméstnancti,
kteri tvori jeden svét spolec¢nosti.



HR ma strategicky pohled na péci
o zaméstnance. HR pripravuje spole¢-
nost na naplnéni cilia vize spole¢nosti.
Bez rozsiteni zaméstnanct, popt. k je-
jich presunu na jinou pozici, to vétsi-
nou nejde a vytvoreni spravné strategie
lidskych zdroji je klicové pro expanzi
spole¢nosti, vybérem spravnych lidi
prodanou funkci, HR pomahé naplnéni
cili a vize spolecnosti.

Nedilnou soucéasti firmy je podpora
firemni kultury. HR je privodcem pri
vytvareni firemni kultury, ve které se
odrazeji firemni hodnoty, vize a mise
spole¢nosti. Dobre nastavena firemni
kultura vede k pozitivnimu pracovni-
mu prostredi, lidé jsou $tastnéjsi a efek-
tivnéjsi. Zvysuje také retenci a celkové
vnimanizaméstnavatele na trhu vdnes
tak konkurenc¢nim prostredi.

Firemnikonflikty jsouabudou. HR
jetaké klicovym medidtorem prireSeni
konflikt(, ktery nasloucha obéma stra-
nam a pomaha hledat optimalni reseni
situace. V¢asné odhalenia mediace pro-
blému na pracovisti ma zasadni vlivna
harmonii lidi a jejich vykonnost.

Dulezitou roli hraje i dodrzovani
pravnich norem. HR Generalist(ka)
anebo Admin(ka) sleduje pravnizmeény,
na které navazuji tpravy smluv, firem-
nich dokumentt, internich smérnic,

Spole¢né mizeme
HR posouvat dal,
aby mélo své
zaslouzené misto

ve vsech organizacich.

Co znamena Employee engagement?

Angazovanost zaméstnanci ma velmi diileZitou roli. Ze nevite, co Employee
engagement znamena? Vse, co je zdrojem motivace vasich zaméstnancu.
Funkéniorganizace se snazio to, aby motorem zaméstnanci byla jejich vlastni

motivace. Podle Gallupu majispolecnosti, které se v prazkumech engagemen-
tu umistily mezi nejlep§imi 25%, o témér 50% mensi fluktuaci oproti tém, které

se v prizkumech dostaly mezi 25% nejslabsich. HR pomaha nastavit strategii

zameéstnanecké angazovanosti, coz ma poté velmi pozitivni dopad na celkovou

produktivitu, loajalitu zaméstnanci a tispéch firmy.
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benefitnich programi aj. Poskytuje cen
na doporuceni, jak predejit sankeim
(napft. blizici se platnost smérnice EU
tykajici se ESG, se kterou souvisi sbér
dat pro reporting).

Vice o¢i vice vidi. Zahrnuti HR do
rozhodovacich procest zajisti spolec-
nosti dilezitou perpektivu, ktera se na
dané zmény diva z pohledu lidského
faktoru. To mize vést k 1épe promysle-
nym a vyvazenym rozhodnutim.

»Jak jim to fekneme?“ Ne vSechna
rozhodnuti jsou ve firméch pozitivni.
HR muze hrat kliéovou roli pri reSeni
krizi a rizik spojenych s lidskymi zdroji,
napriklad p¥i reorganizaci, snizovani
poctu zaméstnanct nebo ménicich se
pracovnich podminkach ¢éi zménach
v mzdach, coz byva dost citlivé téma.

Vliv kvalitniho HR oddélenina chod
firmy je zasadni. HR prispiva k dosa-
zeni a udrzeni konkurenc¢ni vyhody
prostrednictvim efektivniho naboru,
spravy talentd, rozvoje zaméstnanct
a udrzovani pozitivniho pracovniho
prostredi. Dobre postavené HR oddéle-
ni je katalyzatorem pro rist a udrzitel-
nost spolec¢nosti v dynamickém a kon-
kurenénim podnikatelském prostredi. /
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