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Nevykf¥ikujte do svéta
deklarované hodnoty, které
ve skuteénosti nemyslite
vazné. Rozjede se tim vina
znechuceni a cynismu, ktera
vam otravi organizaci. Kdyz
Patrick Lencioni napsal
élanek pro Harvard Business
Review o tom, pro¢ radéji
nemit hodnoty popsané
vibec, nez vyprazdnéné,
psal se rok 2002. Klidné

by vSak pod élankem

mohlo stat 2023.

esté porad se firmy pousti do
definovani hodnot, aniz by
promyslely, proé¢ vlastné. Casto
vnimaji tlak trhu, ostatni uz je
maji a my ne. Byva za tim bo-
huliby zdmér HR, ke kterému
vedeni svoli. A nasledkem je pachut na
mnoha frontach. V nakladech vyna-
loZzenych vniveé, v pachuti zanechané
vorganizaci, vdevalvaci pojmu hodnot.
Zaposlednich 7letjsem doprovazela uz
dvacitku firem na cesté za hodnotami.
Dosli jsme v nich rtizné daleko s dil¢i-
mi ispéchy, smiSenymi pocity a mno-
ha poucenimi, jejichz esenci s vami

chci sdilet.

Il MiSTO ELEGANTNICH FRAZI
Hodnoty nejsou jen slogan. Maji

koncentrované vylozit, jak se potfebu-

jeme chovat na cesté k vizi k sobé na-
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vzajem a ke vSem partnertiim. Funguji
jako krestanské desatero nebo skautsky
kodex. Kazdy krestan i skaut je daleko
od jejich plného zvladnuti. Presto mu
dava smysl na nich pracovat. Jsou to
idealy. To, na cem sizakladame. Popiste
ty vase jazykem vam vlastnim. Zvolite-
-lido n4zvu floskule, uberete hodnotam
na udernosti a jiskrnosti.

HODNOTY JSOU KOMPASEM
2 FIREMNIHO CHOVANI.
TAK TO VYUZIIME.
Hodnoty jsou jediny manazersky na-
stroj, ktery pomaha fidit chovani.
Tak jako cile a KPI uréuji, co je dobry
vykon, ukazuji hodnoty mantinely
dobrého chovani. Znate ten moment,
kdy pri ro¢nich hodnoticich rozhovo-
rech rikate: ,,On ma skvély vykon, ale
chova se désné. JenZe s tim nemtiZzeme
nicdélat.” Pakje mozné, ze nevyuzivate
manazersky potencial hodnot. Bez jas-
ného pojmenovani téch firemnich, se
kazdy ridi hodnotami, které si prinesl
z domu. Pro¢ je to problém? ProtoZe se
pak ve firméch dafi dravctm, kteri si
umi véci prosadit, a neoficidlné zato o to
silnéjijsou pak zity hodnoty nejvétsich
alfa samciiasamic. A ty nemusejinutné
ladit s hodnotami majitele ¢i povérené-
ho vedeni.

HODNOTY POJMENOVAVA

VEDENI, NE VSELIDOVE

REFERENDUM
Netvorte hodnoty se véemi zameéstnan-
ci. Jakkoliv Slechetny a demokraticky
zameér za tim mate, nepovede k uzitec-
nému vysledku. Kazdy zaméstnanec
bude vnaset své osobni hodnoty nebo
ty, které mysli, Ze firma razi. A aby do-
Slo ke konsenzu mezi desitkami lidi,
budou se hledat obecnéjsi a obecnéjsi
pojmy, azZ nam z toho vyjdou libivé vse
anicnerikajici floskulejako ,tymovost,
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profesionalita, zdkaznik, komunikace
ainovace®. Ze na tom neni nic $patné-
ho? Ne, pokud vskutku rozumite, co
se tim po vas chce a pokud véas to jako
kompas povede pro pristi roky. Pokud
respektujeme pravomoc vedenidefino-
vat smérovaniorganizace, patri k tomu
i definovani ideali chovani. Majitel
nebo manazeri pri tom zohlednuji jak
kvality, které firmu dovedly tam, kde
je ted, ale taky které budou pottreba
pro vyzvy pristich let. Roli zaméstnan-
cll je hodnotam porozumeét a hledat si
k nim cestu.

NENECHTE HLAVU BEZ

TELICKA A TELICKO BEZ HLAVY

Dobre definované hodnoty maji
hlavu a télo. Hlava trefné a koncentro-
vaneé vystihuje firemni ideal ,,Odvazu-
jeme se riskovat®, ,,Zijeme v soutisku.”
A télo, které shrnuje situace, u kterych
enormné zalezi na tom, aby dany ideal
lidé braliv potaz. Ty plati napric firmou
a zaroven jsou pozorovatelné, takze
o nich Ize vést rozumné hodnotici ho-
vory. Ze uzje to moc textu k zapamato-
vani? On to taky nikdo celé nazpamét
umeét nemusi. Staci, Ze silidé zapamatu-
jihlavicky. A téla si prectou v momente,
kdy s hodnotami budou pracovat.

DOSTANTE K LIDEM HODNOTY

JAZYKEM JEJICH KMENE

Aby si k vasim hodnotdm mohli
najit cestu i zameéstnanci, ktefi jsou ze-
miti praktici, musite jim je prodat na
prikladech, které se jich primo tykaji.
Vedeni predstavi hlavy a téla hodnot li-
niovym manaZertim a ti k nim pridaji
kazdodenni priklady z jejich oddéleni,
kteréilustrujisoulad shodnotaminebo
jejich preslapy. Tyhle zemité situace
lidem davaji smysl. Kdyz tuto fazi pre-
skocite, bude vétSina zemitych zamést-
nanct povazovat hodnoty za prazdné
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manazerské reci, za kterymi se pristi
mésic zavre voda.

PREDSTAVENIM HODNOT

PRACE NEKONCI, ALE ZACINA

Nejcéastéjsi omyl hodnotovych
projektli spociva v tom, Ze vérime, Ze
pojmenovanim a predstavenim hodnot
mame hotovo. Ze to lidi prosté vstieba-
ji. JenZe to se nestane. Stejné tak jako
vaSe déti pojakékoliv prednasce, kterou
jim prednesete, nezméni svij styl fun-
govani, pokud jim konzistentné nepo-
mahate najit si k nim cestu. Jak na to?

POSTAREJTE SE O PREDANI

A PORADNE PROSAKNUTI

KE VSEM LIDEM
Hodnoty nestaéi predstavit jednou
a masové. Cilem je zaridit, aby jim lidé
porozuméli. Kdyz uz je odprezentujete
na celofiremnim setkini, umoznéte, at
vedeni sladi porozuméni a vyklad hod-
not s liniovymi manazery, kteri pak
téma na nékteré z porad oteviou se
svymi lidmi v soukromi. Tam se oveé-
11, zda a jak hodnotdm rozumi a co za-
meéstnanci potrebuji proto, aby sik nim
mohlihledat cestu. Zpatky k vedeni pak
poslou zpétnou vazbu a prosby, kde se
krizi hodnoty a jina firemni natrizeni.

VPLETTE HODNOTY DO

PROCESU A NASTROJU

Hodnoty nebude firma nikdy
zit, pokud nebudou soucasti kvartal-
nich hodnoticich rozhovort, vybéro-
vych rizeni, adapta¢nich plant, rozvo-
jovych cili, obchodnickych metodik
a marketingovych strategii. Kdyz je
vpleteme do procesi, lidé se s nimi bu-
dou naprosto prirozené a pravidelné
potkavat. TakZe kdyZ se po roce nebo
dvou na chodbé kohokoliv ze zamést-
nancll zeptate na firemni hodnoty,
vysype vam je. Mozna svymi slovy, ale

vysype. Protoze se o nich snékym néjak
uZ mnohokrat bavil.

PRIKLADY TAHNOU.

V DOBREM | VE ZLEM

Bez vedeni, které hodnoty Zije,
to neptjde. Lidri v top managementu,
ktefi to s hodnotami mysli vazné, si po
definovani hodnot vezmou par mésicti
néskok, nez je predstavi zbytku firmy
a navzajem si daji feedback, jak jsou na
tom sami. Kazdy si vezme za své jednu
vyzvu, na které za¢ne pracovat. Kdyz
pak hodnoty predstavi zbytku firmy
a kolegové za¢nou brblat, Ze vedeni to
prece takynedéld, sklidem mazou uka-
zat opak. Tém vnimavym to ani nemusi
rikat, protoze si toho v§imli sami. A to
jetanejsilnéjsiimplementa¢ni metoda.
Kdyzic¢lenboardu ptiznd, Zejeho chova-
nineni v souladu s nékterou z hodnot,
a dé si praci s tim néco délat, brblalim
brzy dojde dech. Tady je tfeba dodat
jednu horkou pravdu. Nékteri reditelé
sami hodnoty podcenuji. Nevéri jim.
Nebo majiosobnihodnoty tak ostré, ze
by nepuisobily dobre. Pak je pro vSech-
ny lepsi se do nich ani nepoustét. Bude
to lepsi, nez néco deklarovat a néco
jiného zit.

VYDRZTE, JINAK ZMIZi
V HLUBINACH ZAPOMNENI
I kdyZsekhodnotam posta-

vite poctivé, necha na sebe efekt chvili
¢ekat. Stejné jako novy cizi jazyk, sport
nebo hru na hudebninastroj drivnezza
rok nezvladnete. Instantni zkratky se
drive nebo pozdéji odhali jako podvod.
Kdyz nebudete hazet flintu do Zita po
mésicisnazeniavydrzite, uvidite za rok
silné posuny, které vam drinu vynahra-
di. Zaméstnanci, kteri to uvidi, za vami
loajalné plijdou, ty, jejichzhodnoty jsou
s firemnimi neslucitelné, to nasméruje
pryé z organizace. A to za to stoji. /



