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TEMATU UMELA INTELIGENCE (Al) AAUTOMATIZACE V KOMUNITE HR BRAINSTORMING

Umeéla inteligence
v HR - zavod
bez soutéze

Posledni mésice jsou pro
mnohé zavod ve shaze
udrzet krok se zpravami

ze svéta technologii.

Z2da se, ze ChatGPT

zaplavil vSechno okolo

nas a pfripadna neznalost
nebo neschopnost pouzivat
umélou inteligenci mize
vyvolat dojem, ze jsme UpIné
sout®. Pro HR odborniky
toto mdze byt umocnéno
jesté tusenim, ze v tom,

co prichazi, budou hrat
dfive ¢i pozdéji naprosto
zasadni roli. Zatim si

ale nedokazou ani
predstavit, jakou.
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atimco u nds stdle pozorujeme
opojeni, v zadpadnich zemich,
které jsou napred ve verejné
diskuzi i v systematickém za-
vadéni Al a automatizace, po-
zorujeme mirné vystrizlivéni
a navrat k realité. Spolu s fadou pri-
kladu se jasné potvrzuje trend, kdy ani
Al ani ¢lovék nedokazi samostatné do-
sdhnout nejlepsich vysledki a nejlépe
funguji v souc¢innosti. Al se prestava
interpretovatjakoartificial intelligence
-umeélainteligence, alejako augmented
intelligence, tedy rozsirend inteligence.

Tak nahradi, nebo nenahradi?

Prestoze nam Al a automatizace davaji
obrovsky potencidl, je rozumné si pri-
znat, ze prevrat se nestane ze dne na
den. Podobné jako u digitalizace, vy-
nélezu pocitact, elektriny a ¢ehokoliv
dalsiho bude také Al potrebovat ¢as.
V porovnani s minulymi prelomovymi
technologiemi je specifikum dnesni
situace Site a §kala potencidlnich ne-
gativnich dopadi. Mezi nejsilnéj$imi
negativnimi dopady aktualné vidime
spiSe problematiku autorskych prav,
vytvareni nepravdivych a nekvalitnich
informaci a materialti. Samozrejmé
vidime i indikace dopadu na pracovni
mista jako napriklad ohlaseni zdméra
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spoleénosti IBM automatizovat zhruba
7800 pracovnich mist, a to hlavné v od-
vétvich jako HR.

Pri hlubsim zkoumadni Casto prijdeme
na to, ze v téchto pripadech jsou to
mista volna, nebo tézko obsaditelna
kvli nedostatku lidi apod. Potvrzuje
to i zkuSenost napti¢ mezinarodni od-
bornou komunitou zabyvajici se zava-
dénim automatizace procest a Al, kdy
pred nékolika lety byla hlavni motivaci

snaha snizit po¢et zaméstnanci. Dnes
se ukazuje, Ze jen malo z uSetfenych
kapacit znamené skutec¢ny odchod
zaméstnancd. Neni pochyb o tom, Ze
uréitd skupina lidi o praci prijde a uz
prichazi. Vhodnéjsi pristup nez chra-
nit pracovni mista se ale jevi ochrana
lidi, a to hlavné opatfenimi, ktera pri-
spivaji k jejich pripravenosti na prace,
které firmy v budou pottrebovat a kde
se uplatni.

Vyhraji ti, kdo dokazZou

zaméstnance pripravit

Nejvice z automatizace a Al tézi firmy,
které zaujmou systematicky pristup,
vnimaji toto téma strategicky a pracu-
ji nejen na zavedeni té ¢i oné techno-
logie, ale i na transformaci efektivity
a produktivity prace, kompetenénich
modeld, které pro zaméstnance hleda-
ji a zohlednuji praci s vyssi pridanou
hodnotou a naopak hledaji a definuji

Role HR

HR zGstavalo ¢asto stranou pri
planovani a implementaci digi-
talnich transformaci i transfor-
maci metodologii a ¢asto resilo
spiSe nasledky. V automatizaci
a Al si tento pristup ovSem ne-
muzeme dovolit, protoze cena
za jeji negativni dopad je prilis
vysoka. Z praxe je mozné pozo-
rovat, ze HR oddéleni, kterym
se podari prolomit limity per-
sonalistiky a pracovniho prava
ave kterych se podari vybudovat
koncepéni a strategické rizeni
pracovni sily, hraji klicovou roli
v uspésnosti firem pri adopci Al
a automatizace. Velmi pozitivni
zkusSenost mam v prostredich,
kde vradach HR tymt budujeme
kompetenci firemnich Automa-
tion & AI ambassadort. U nich
posilujeme schopnost pozorovat
jevy v tymech, spolupracovat
s manazery a odhalovat prilezi-
tosti pro Al a automatizace nebo
problémy s adopci. Témito am-
basadory se stavaji obvykle lidé
v rolich HR Business Partnert
apod. a velmi Gizce spolupracu-
ji s AI kompetencnim centrem
nebo Automation CoE.

Pro HR nastava cas vystoupit
ze stinu nezbytné administra-
tivy a postavit se do cela stra-
tegickych aktivit. Lidské zdro-
je budou v budoucnu zlatem.
Stejné tak, jak lidé nedosahnou
potencidlu bez AI, tak i Al sama
je bezcenna. Ne nadarmo je zna-

mo, ze uméla inteligence je nej-
lepsi nastroj v rukach vzdélanych
a kompetentnich lidi.
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prvky prace, pro které je vhodné vyuziti
Al nebo obecne tzv. digital workforce,
zjednodusSené roboti. Takovy pristup
saha daleko za Giroven vybéru techno-
logie a koncepce jejiho skalovani, ale
zahrnuje redefinici kariérniho rozvoje,
upskilling/reskilling strategie, rizeni
kulturni transformace.

HR témata péée a rozvoje lidskych
zdroja byla roky upozadéna a rozpocty
na Skoleni byly ¢asto prvni, na kterych
se Setrilo. Jiz ted se ale ukazuje, ze fir-
my, které dokazou rychle transfor-
movat zaméstnance na nové doved-
nosti nebo dokonce pozice, jsou nejen
ale dokazou vytézit nové konkurencni
vyhody a dokonce se stat atraktivni-
mi zameéstnavateli. Sekundarni efekt
automatizace a Al na pracovnimista je
totizito, Ze pracovni napln se proucha-
zeCe stava smysluplnéjsi, zabavné;jsi
a atraktivnéjsi.

Realita problému

Roboty i Al zavadime do firem v rdz-
nych primyslovych odvétvich jiz roky,
tak v ¢em je prichod ChatGPT tak pri-
lomovy? Zivotni cyklus mnoha techno-
logii sezaéina vlaboratorich a vede pres
implementace v enterprise prostredich
nez se dostanou do konzumni sféry.
Tento pristup pomaha s dospivanim
technologie paralelné vyresit také otaz-
ku bezpecnosti a regulace a zavadét je
odbornou formou. Z dnesniho pohledu
se muze jevit, Ze ChatGPT nékteré faze
preskocil a dostal se do masové dostup-
nosti na zac¢atku svého zivotniho cyk-
lu. Vysledny efekt je aktudlni panika
a Casto i nespravné vyuziti, které miize
prinést vice Skody nezuzitku. Dosud byl
hlavnim nesvarem zavadéni automa-
tizace a Al do firem izolovany pristup
vramcijednotlivych funkénich oddéle-
ninebo jednotlivych procestia chybéjici
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Lidské zdroje
budou v budoucnu
zlatem.
Stejné tak, jak lidé
nedosahnou
potencialu bez Al,
tak i Al sama

je bezcenna.

zminovany celofiremnipresah. Dnesse
k tomu pridava neodborné uplatiova-
nirtznych Alnastrojiiajejich bezhlavé
vyuzivani bez pravidel. Takovymi pri-
klady jsou sdileni citlivych firemnich
informaci za acelem tvorby obsahu
nebo nekritické uplatnovani nepres-
nych jednoduse Spatnych informaci
ziskanych z ChatGPT apod.

V nadchazejicich letech nas ¢eka
rapidni zavadéni automatizace a Al,
protoze firmy si uvédomuji, Ze vyhnout
se tomu je nerealné a Ze zaroven timto
zplisobem dokazou resit mnoho pro-
blémi. Zaroven ale prichazi nutnost
ohlédnout se za dosavadnimi aktivi-
tami, které firma v tomto kontextu
podnikla, konsolidace strategie auto-
matizace s celofiremnim presahem, kde
HR bude jednim z klicovych aktért.
Prichézeji projekty, které pomohou
ziskat tento celostni pohled, pomohou
nastavit ¢innosti a aktivity nejen v HR
aleidalsich oddélenich. /
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